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Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia

(zatacznik nr 7 do wniosku o wybor LSR)

1. Prezentacja gtéwnych celdw i przestanek lezacych u podstaw opracowania planu komunikacji

Celem planu komunikacji jest zaréwno biezgce informowanie mieszkancéw o stanie realizacji
celéw LSR (w tym o stopniu osiggania celéw i wskaznikéw), jak i biezgce informowanie potencjalnych
wnioskodawcéw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR. Zaktada sie, ze
intensyfikacja przekazu dotyczgcego praktycznych aspektéw realizacji zapisow dokumentu przetozy
sie na zwiekszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej w dziatalnos¢ LGD, a tym samym pozytywnie
wplynie na jako$¢ zgtaszanych operacji i wnioskow. Planowane dziatania majg wzbudzic¢
zainteresowanie oraz zacheci¢ potencjalnych beneficjentéw do aplikowania o $rodki, zwiekszajgc
liczbe zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmocni¢ konkurencyjnos¢ i atrakcyjno$¢ obszaru Krainy
Lasow i Jezior. Celem dziatan komunikacyjnych jest ponadto utrwalenie i pogtebienie akceptacii
i przychylnoséci mieszkancéw obszaru LGD dla realizacji LSR. Podjete zatozenia wynikajg
bezposrednio z doswiadczen zwigzanych z realizacja poprzedniej strategii (wyniki badan
ewaluacyjnych), a takze propozycji i uwag zgtaszanych przez uczestnikow otwartych spotkan
informacyjno-konsultacyjnych. W toku analiz oraz dyskusji zidentyfikowano dotychczasowe problemy
z komunikacjg i promowaniem dziatalnosci LGD. Zaproponowany plan komunikacji ma za zadanie
zlikwidowa¢ dotychczasowe niedostatki komunikacyjne, atakze zagwarantowa¢ dwustronnos$é
przekazu oraz umozliwia¢ pozyskiwanie informacji zwrotnej od mieszkancow.

Podczas spotkan konsultacyjnych ze spotecznoécig lokalng z obszaru LGD zidentyfikowano
nastepujgce potrzeby w obszarze komunikaciji:

e informowania o dziataniach realizowanych przez LGD;

¢ informowanie o celach i przedsiewzieciach okreslonych w LSR;

e informowanie o zatozeniach PS WPR oraz FEW 2023-2027;

¢ informowanie o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR;

e promowanie lokalnych dobrych praktyk w zakresie wdrazania LSR.

Celem strategicznym planu komunikacji jest dotarcie do jak najwiekszej grupy potencjalnych
wnioskodawcow i beneficjentow przedsiewzie¢ LSR ze szczegdtowymi, wiarygodnymi i aktualnymi
informacjami dotyczgcg zakresu, warunkéw i wysokosci mozliwego wsparcia finansowego.

Cele szczegdtowe planu komunikacji to:
e wsparcie potencjalnych wnioskodawcéw w doskonaleniu umiejetnosci przygotowania
wnioskéw i pozyskiwania srodkow finansowych z UE,
e okresowe informowanie lokalnych spotecznosci o stanie realizacji i ewentualnych zmianach
LSR,
¢ edukacja grup docelowych wtgczonych w proces wdrazania LSR,



e popularyzowanie i promocja efektow realizacji projektow, ktoére otrzymaty wsparcie z LSR,
w szczegolnosci projektow innowacyjnych,
e prezentacja sukcesow we wdrazaniu LSR.

Jednym z efektow realizacji celu strategicznego i celéw szczegoétowych planu komunikacji bedzie
zbudowanie spdéjnego i pozytywnego wizerunku WLGD.

. Opis dziatan komunikacyjnych i qrup docelowych oraz Srodkow przekazu, w tym dziatan
podejmowanych w przypadku probleméw z realizacja LSR, niskim poparciu spotfecznym dla
dziatan realizowanych przez LGD.

Przewidywane kategorie dziatah komunikacyjnych zaktadajg uzycie szerokiego zakresu
przedsiewzie¢ informacyjnych i informacyjno-promocyjnych skierowanych do ogétu spotecznosci
lokalnej, w tym potencjalnych beneficjentow, w zakresie:

¢ informowania o obowigzkach komunikacyjnych beneficjentéw EFSI;

¢ informowania nt. gtéwnych zatozen LSR oraz ujetych w niej przedsiewzie¢ i kryteriow oceny
wnioskow;

e organizacji i przeprowadzania spotkan informacyjno-szkoleniowych  dotyczgcych
przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji;

e informowania nt. warunkow i sposobow realizacji i rozliczania projektow;

¢ informowania nt. terminéw przyjmowanych wnioskow;

e realizacji badan satysfakcji wnioskodawcow i beneficientéw dot. jakosci doradztwa
Swiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskow o wsparcie projektowanych
dziatan oraz o rozliczenie realizowanych operacj;

¢ informowania nt. gléwnych efektéw wdrazania LSR.

W kampaniach zostang wykorzystane nastepujgce narzedzia i srodki przekazu:

e zamieszczanie informacji na stronie internetowej LGD oraz stronach internetowych gmin
cztonkowskich;

e zamieszczanie informacji w mediach lokalnych (artykuty);

e mailing;

e badania ankietowe;

e organizowanie spotkan informacyjno-szkoleniowych;

e kompleksowe doradztwo dla wnioskodawcow (stacjonarne — w biurze LGD i niestacjonarne;
szkolenia grupowe i doradztwo indywidualne).

W procesie komunikacji wyrézni¢ nalezy trzy podstawowe grupy docelowe:
e wnioskodawcy (projektodawcy);
e szeroko rozumiani beneficjenci projektéw;
e 0got mieszkancow, w szczegolnosci grupy oséb w niekorzystnej sytuacii.

W planie komunikacji przewidziane sg dziatania majgce na celu pozyskanie informaciji
o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Dane bedg zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny
jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych
korekt w tym zakresie (np. dodatkowego przeszkolenia oséb udzielajgcych pomocy, np. w zakresie
komunikaciji interpersonalnej). Dodatkowe informacje zbierane bedg podczas dziatan informacyjnych o
zasadach i efektach LSR skierowane do potencjalnych wnioskodawcoéw oraz mieszkancéw. Pozyskane
w ten sposéb informacje zostang wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany
funkcjonowania poszczegodlnych organéw LGD czy biura. W przypadku stwierdzenia, ze ktéres
z dziatan komunikacyjnych nie przynosi pozadanych efektdw, przewiduje sie zastosowanie planu
naprawczego. Polega¢ on bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych lub



zastgpieniu ich nowymi, ktére w ocenie LGD beda bardziej odpowiednie dla osiggniecia wyznaczonych
celow.

W przypadku stwierdzenia niezadowolenia z metod wdrazania LSR oraz nieprzychylnosci wobec
braku dziatan podejmowanych przez LGD konieczne bedzie wdrozenie srodkdéw zaradczych.
Przewiduje sie wsrod nich przede wszystkim: organizacje spotkan przedstawicieli LGD z mieszkancami
i beneficjentami oraz przeprowadzenie badan ankietowych, a takze przyjmowanie uwag bezposrednio
w Biurze LGD. Po zebraniu opinii i wystuchaniu uwag LGD bedzie zobowigzana do odniesienia sie do
otrzymanych informacji zwrotnych, przygotowanie propozycji zmian LSR oraz ponowne skonsultowanie
ich (tymi samymi metodami) ze spotecznoscig lokalng.

3. Szczeqgdbly Planu Komunikacji.

Cele komunikacji powigzane z konkretnymi dziataniami komunikacyjnymi, wskazanie adresatéw
poszczegodlnych dziatah, a takze narzedzi i Srodkow przekazu zostaty przedstawione w zatgczonej ponizej
tabeli.

Tabela zawiera takze opis zaktadanych wskaznikow realizacji dziatann komunikacyjnych oraz efektéw
dziatan komunikacyjnych, opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych
i zastosowanych srodkéw przekazu oraz indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne,
ze wskazaniem gtownych kategorii wydatkéw.



Badanie

. Adresaci dziatania s Zaktadane wskazniki Budzet o
Cel komunikacji Nazwa dziatania komunikacyjnego (grupy AETA AR UEIREL] realizacji dziatania oraz A2 ST 3] efektywnf)SCI
komunikacyjnego ) przekazu efekty tych dziatar . zrédta _ dziatan
finansowania komunikacyjnych

Poinformowanie Kampania Wszyscy potencjalni - Informacje na Wskaznik: 0€ Monitoring
potencjalnych informacyjna whnioskodawcy, oficjalnej stronie Artykut zamieszczony na ogladalnosci strony
whnioskodawcéw dotyczaca w szczegoblnosci internetowej LGD stronie LGD ( liczba: 1 szt.), LGD
o koniecznosci przestrzegania | obowigzkdéw rolnicy, przedsiebiorcy, aktualizowany niezwtocznie
obowigzkéw komunikacyjnych | komunikacyjnych | organizacje w przypadku zmiany
wynikajgcych z art. 50 ust. 1 beneficjentéw pozarzgdowe przepisow dotyczacych
rozporzadzenia UE 2021/1060 | EFSI i mieszkaricy obszaru, obowigzkéw
oraz zasad komunikaciji, grupy osob w komunikacyjnych
zgodnie niekorzystnej sytuacji,
z informacjami przekazanymi jsfp Efekt:
LGD przez IZ oraz ksiegg Poinformowanie
wizualizacji w zakresie PS WPR potencjalnych

whnioskodawcow o

obowigzkach

komunikacyjnych

beneficjentéw EFSI
Poinformowanie Kampania Potencjalni - Informacje na Wskaznik: 1000 € Monitoring
potencjalnych informacyjna whioskodawcy, oficjalnej stronie Artykuty na stronach (wtym 610 € | ogladalnosci strony
whioskodawcéw na temat w szczegblnosci internetowej LGD internetowych (liczba: 5 szt.) PS WPR, LGD, ankieta
oLGDi LSR (gtéwnych gtéwnych rolnicy, jsfp, - Mailing oraz wystanie informacji poczta 160 € EFRR, | prowadzona na
celach, zasadach zatozen LSR przedsiebiorcy, strona internetowa | elektroniczng (liczba: 10 szt.) 230 € EFS) www lub w biurze
przyznawania dofinansowania organizacje gmin Informacje w mediach o LGD badajaca, skad

oraz stosowanych
procedurach)

pozarzagdowe

i mieszkaricy obszaru
LGD,

w tym takze
przedstawiciele grup
0s6b w niekorzystnej
sytuacji

cztonkowskich

- Informacje w
mediach o zasiegu
lokalnym

zasiegu lokalnym (liczba: 3
szt.)

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcéw o LGD i LSR

osoba
zainteresowana
pozyskata wiedze o
LGD




Poinformowanie Spotkania Wszyscy potencjalni - Spotkania Wskaznik: 5000 € Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjno — whioskodawcy, informacyjno- Organizacja spotkan (wtym 4 000 | w formie ankiety
whnioskodawcow o zasadach szkoleniowe w szczegdblnosci szkoleniowe informacyjno-szkoleniowych € PS WPR, prowadzonej po
pozyskiwania srodkow, dotyczace rolnicy, przedsiebiorcy, (liczba: 10 szt., w tym 500 € EFRR, | spotkaniach
kryteriach oceny uzywanych przygotowania, organizacje minimum 1 spotkanie przed 500 € EFS) informacyjno-
przez Rade i zasadach realizacji i pozarzadowe, kazdym naborem wnioskéw) szkoleniowych
realizacji projektéw rozliczenia mieszkancy obszaru,
operacji jsfp, grupy oséb w Efekt:
niekorzystnej sytuacji Podniesienie poziomu
wiedzy mieszkancéw
w zakresie przygotowania,
realizacji i rozliczenia
operacji
Wspieranie beneficjentéw LSR | Informowanie na | Beneficjenci oraz -+ Doradztwo Wskaznik: 1500 € Karta /ewidencja
w realizacji projektow temat warunkéw | wnioskodawcy indywidualne Liczba osdb, ktérym (wtym 1 050 | udzielonego
i sposobow /szkolenia udzielono doradztwa na € PS WPR, doradztwa/
realizacji podstawie kart/ewidencji 225 EFRR, Ankieta po
i rozliczania udzielonego doradztwa/: 30 225 EFS) przeprowadzonym
projektow 0s6b szkoleniu
Liczba szkolen: 3 szt.
Efekt:
Podniesienie wiedzy
mieszkancow nt. warunkow i
sposoboéw realizacji i
rozliczania projektéw
Poinformowanie Kampania Potencjalni -Informacje na Wskaznik: 1500 € Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjna na whnioskodawcy —w oficjalnej stronie Artykuty na stronach (wtym 1 050 | dotyczaca ilosci
whnioskodawcéw temat termindéw zaleznosci od naboru internetowej LGD internetowych (liczba: 7 szt.) € PS WPR, ztozonych wnioskéw
o naborach wnioskdéw przyjmowanych - Mailing oraz wystanie informacji poczta 225 EFRR, o dofinansowanie na
i mozliwosci realizacji operacji | wnioskow strona internetowa | elektroniczng (liczba: 7 szt.) 225 EFS) poszczegdblne
gmin Informacje w mediach o przedsiewziecia oraz

cztonkowskich

zasiegu lokalnym (ilos¢: 7
szt.)

ilosci udzielonego
doradztwa




-Informacje w
mediach o zasiegu
lokalnym

Efekt:

Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcow o naborach
whnioskéow

i mozliwosci realizacji

operacji

Pozyskanie informacji Badanie Whnioskodawcy i - Ankieta Wskaznik: 0€ Badanie ankietowe
zwrotnej dotyczacej oceny satysfakcji beneficjenci wypetniana po Ankieta dystrybuowana
jakosci doradztwa whnioskodawcow i | w poszczegdlnych doradztwie wsréd wnioskodawcow i
Swiadczonego przez LGD beneficjentéw zakresach operacji beneficjentéw (liczba: 100

dot. jakosci szt.)

doradztwa

Swiadczonego Efekt:

przez LGD na Uzyskanie zewnetrznej

etapie wiedzy na temat jakosci

przygotowania doradztwa w celu, np.

whioskow o dodatkowego przeszkolenia

wsparcie 0s6b udzielajgcych

projektowanych doradztwa, doskonalenia

dziatan oraz o umiejetnosci

rozliczenie komunikacyjnych

realizowanych

operacji
Poinformowanie mieszkaricow | Kampania Mieszkancy obszaru -Informacje na Wskaznik: 1000 € Monitoring
o efektach realizacji LSR w informacyjna LGD | LGD oficjalnej stronie Artykuty na stronach (wtym 610 € | oglagdalnosci strony i
catym okresie programowania | nt. gtdwnych internetowej LGD internetowych (liczba: 5 szt.) PS WPR, lokalnych mediéw

efektéw LSR -Mailing oraz wystanie informacji poczta 160 € EFRR,

strona internetowa | elektroniczng (liczba: 5 szt.) 230 € EFS)
gmin Informacje w mediach o

cztonkowskich

zasiegu lokalnym (ilo$¢: 5
szt.)




- Informacje w Efekt:

mediach o zasiegu | Poinformowanie

lokalnym potencjalnych
whnioskodawcow o efektach
realizacji LSR w catym okresie




